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 جهت استفاده از ماژول صندوق سامانه سیب ابتدا میبایست توسط نقش راهبر سامانه مرکز مورد نظر وارد سامانه شویم.

صفحه زیر نمایش داده می شود ، جهت وارد شدن به سامانه کافیست تا کد  sib.****.ac.ir\sibnewپس از وارد کردن آدرس 

 را انتخاب کنیم. "تائید و انتخاب نقش"ملی و رمز عبوری که از آن در سامانه سیب استفاده میکنیم را وارد کرده و گزینه 
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 .رسی کاربر، نمایش داده خواهد شداصلی صندوق کلیه امکانات سامانه با توجه به سطح دستپس از ورود به صفحه 

 

 

 

 سایر گزینه های نرم افزار میتوان از منوی سمت چپ نرم افزار هم استفاده نمود.برای انتخاب 
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 ثبت خدمت 

 صفحه زیر باز می شود که ابتدا کد ملی خدمت گیرنده را وارد می کنیم.گزینه ثبت خدمت با انخاب 

 

 گیرنده صفحه زیر باز می شود . پس از وارد نمودن کد ملی خدمت

 

 در صورتی که خدمت گیرنده مهمان باشد لازم است تاریخ تولد خدمت گیرنده نیز وارد شود. 
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ابتدا خدمت گیرنده را . پنجره ارایه خدمت باز شده و امکان ثبت فیش برای خدمت گیرنده وجود دارد ،گزینه این با انتخاب

 .مشخص میکنیم 

 

 

ی جستجو فیلترهای مختلف بهباز میشود که میتوان در این پنجره با   پنجره جستجوروی گزینه انتخاب خدمت گیرنده با کلیک  با

 خدمت گیرنده پرداخت .
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( و امکان 3( و بیمه مربوط به آخرین استعلام)2(، آخرین تاریخ استعلام بیمه )1با انتخاب خدمت گیرنده، استعلام بیمه )

 ( برای فرد انتخاب شده فعال میشود.4ارایه شده ) مشاهده سوابق خدمات

 

 
 

( کاربر پذیرش میتواند مجددا برای خدمت دهنده عمل استعلام بیمه را انجام دهد. آخرین تاریخ استعلام 1با انتخاب گزینه بیمه )

 ( در قسمت مربوطه نمایش داده میشود.3بیمه )

( یک بیمه را انتخاب کند و در صورتی که استعلام 2نتیجه استعلام و بیمه آزاد )کاربر پذیرش میتواند برای ثبت فیش از بین بیمه 

 بیمه خروجی نداشته باشد کاربر پذیرش میتواند از بین کلیه بیمه های موجود در سامانه بیمه مورد نظر خود را انتخاب کند.

 یرنده را مشاهده نماید.( کاربر پذیرش میتواند فیش های ثبت شده قبلی خدمت گ4در قسمت سوابق خدمت)

( را تغییر دهد)این گزینه جهت مواقعی که اینترنت قطع است و یا سامانه در 5همچنین کاربر پذیرش میتواند تاریخ ارایه خدمت)

 دسترس نیست برای ثبت فیش دستی کاربرد دارد(

 ن از دو راه قابل دسترسی است پس از انتخاب خدمت گیرنده و بیمه مد نظر امکان ثبت خدمت فعال میشود که این امکا

( که با کلیک روی میانبر مربوطه کلیه خدمات زیرمجموعه آن میانبر به لیست 6انتخاب میانبرهای ثبت شده در سامانه) -1

 خدمتها اضافه میشود

( وارد میکنیم و از 8خدمت مربوطه و یا قسمتی از نام خدمت را در قسمت جستجو ) RVU( کد 7با جستجوی خدمت ) -2

 .خدمات نمایش داده شده خدمت مورد نظر را انتخاب میکنیم بین

 ( از فیش وجود دارد.11( و یا حذف خدمت )9برای خدمات ثبت شده امکان تغییر تعداد خدمت )

فعال در مرکز، خدمت دهنده را انتخاب   پس از ثبت خدمت در صورت الزامی بودن انتخاب خدمت دهنده، از لیست افراد مجاز

 (10میکنیم.)
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 ( استفاده مینمائیم.12در نهایت بعد از  ثبت خدمات موردنظر از گزینه ثبت فیش )

پس از ثبت فیش مرحله پرداخت فعال میشود. پس از انتخاب نحوه پرداخت، و ثبت مبلغ گزینه چاپ فیش فعال میگردد و امکان 

کارشناس پذیرش ممکن خواهد بود. که چاپ شامل یک فیش کلی شامل کلیه خدمات و مبالغ میشود و به ازای هر  ( برای14پرینت فیش )

 خدمت دهنده هم با شرح خدمات مربوطه یک فیش چاپ خواهد شد.

مثال جهت یک نکته قابل ذکر اینست که میتوان برای تسویه فیش یک یا چند گزینه را با ذکر مبلغهای مربوطه انتخاب کرد بعنوان 

 فیش بخشی از مبلغ نقدی و باقیمانده با کارتخوان پرداخت گردد.
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با انتخاب فیش جدید  (  آخر نیز در نظر گرفته شده است.16) "فیش 5نمایش "( و 15) "فیش جدید"در این پنجره دو امکان 

آخر به کاربر نمایش داده میشود و با انتخاب هر فیش،  فیش 5امکان ثبت یک فیش جدید به کاربر داده خواهد شد و با انتخاب گزینه نمایش 

 اطلاعات آن فیش جهت اصلاح و ادامه روند ارایه خدمت به صفحه اصلی منتقل خواهد شد.

 

 خدمات ارایه شده 

 با انتخاب این گزینه، لیست کلیه فیشهای صادر شده توسط مرکز نمایش داده میشود. 

 جستجو 

 تغییر خدمت دهنده 

 دریافت وجه 

 چاپ فیش 
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  /جستجو : بر اساس کد ملی خدمت گیرنده/ شماره قبض/ نام خدمت گیرنده/ نام خانوادگی خدمت گیرنده/ از تاریخ/ تا تاریخ

عودت پرداخت شده امکان جستجو برای کاربر در نظر گرفته شده  -4عودت  -3پرداخت نشده  -2پرداخت شده  -1وضعیت شامل 

 است.

 (18هر فیش و خدمت فقط یکبار کاربر میتواند خدمت دهنده را تغییر دهد ) تغییر خدمت دهنده : جهت 

 

 
 

  دریافت وجه : این گزینه برای فیشهایی که عملیات پرداخت را انجام نداده اند فعال میگردد. پس از انتخاب این گزینه، مجددا گزینه

 (  19نحوه پرداخت فیش ثبت شده برای خدمت گیرنده ثبت میگردد. )

 

 

 
 

 

  چاپ : امکان چاپ مجدد فیش و فیشهای هر خدمت دهنده باری فیشهایی که عملیات پرداخت را انجام داده اند در این بخش برای

 (17کاربر در نظر گرفته شده است.)

  . (21)حذف فیش : در صورت نداشتن تراکنش مالی امکان حذف فیش با گزینه سطل زباله وجود دارد 

  استعلام : اگر برای فیش پرداخت موفق از طریق دستگاه کارتخوان انجام شد اما در سامانه موفقیت آمیز نباشد با استفاده از گزینه

 (22)استعلام و وارد نمودن شماره پیگیری استعلام مجدد از بانک انجام می شود . 

 

 

 

 


